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I. JZANGA

Nauja Socialiniy moksly kolegijos (toliau - SMK) Maitinimo verslo studijy programa
(toliau — Programa), ketinama pradéti vykdyti 2015 metais, buvo vertinta Studijy kokybés
vertinimo centro (toliau - SKVC) eksperty grupés, kurig sudaré Kauno kolegijos Vadybos ir
ekonomikos fakulteto dekané Onuté Juneviciené, Vilniaus kolegijos Agrotechnologijy fakulteto
lektoré¢ Romualda Marcenkoviené, Vilniaus dizaino kolegijos Taikomosios mokslinés ir meninés
veiklos koordinatoré Giedré FledZinskiené. Ekspertés susipazino su Programos apraSu bei
priedais, vizito j SMK §.m. balandZzio mén. 28 d. metu susitiko su SMK administracijos atstovais,
programos apraso rengéjais, déstytojais ir socialiniais partneriais, susipazino su materialine baze,
kurioje ketinama pradéti vykdyti studijy programa. Vizito metu ekspertéms talkino SKVC
projekto veikly vykdytojas Pranas Stankus. Visi susitikimai vyko pagal i$ anksto suderintg

darbotvarke.
II. PROGRAMOS ANALIZE

2.1. Programos tikslai ir studijy rezultatai

Programos tiksle aiskiai akcentuojama, kad bus rengiami specialistai maitinimo verslo
sri¢iai, nurodoma, kg jie turéty mokéti ir gebéti baige Maitinimo verslo studijy programa, t.y.
apibréziamos specialisto kompetencijos. Programos studijy rezultatai orientuoti j praktiniy
1gidziy bei gebéjimy ugdyma, jy formuluotése atsispindi maitinimo verslo ypatumai, mitybos,
maitinimo paslaugy ir verslo organizavimo balansas, rengiamy specialisty komunikaciniy,
vadybiniy geb¢jimy ugdymas, iSskirtinis démesys skirtas permanentiniam tobulinimuisi
profesinéje ir saviraiskos srityse.

Numatyti studijy rezultatai, apimantys ziniy, profesiniy specialiyjy, socialiniy ir
asmeniniy geb¢jimy lygj, sudaro prielaidas baigus studijas pasiekti iSkelta studijy programos
tiksla.

Studijy programos aprase akcentuojama, jog maitinimo verslo specialisto kompetencijoms
lgyti numatyta ugdyti ne tik profesinius akademinius, bet ir bendruosius gebéjimus, ypa¢ daug
démesio skiriant darbui komandoje, komunikavimo jgiidZiy lavinimui, savarankiSkumo,
atsakomybés, iniciatyvumo ugdymui, ko labiausiai reikalauja darbo rinka i§ jaunyjy specialisty.

Aprase pasigendama detalios informacijos apie maitinimo verslo specialisty poreikj.

Eksperty nejtikina programos rengéjy su socialiniais partneriais iSgryninta idéja apie Sios srities
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specialisty rengimo bitinumg. Butina pateikti informacija apie specialisty poreiki, pagrista
tyrimy duomenimis ar iSsamia antriniy informacijos Saltiniy analize. Atsizvelgdami |
rekomendacijg Programos rengéjai pateiké Maitinimo verslo specialisty poreikio darbo rinkoje
16 psl. apimties ataskaita, kurioje nurodyti tyrimo dalyviai, apraSytas tyrimo metodas bei
apibendrinti interviu rezultatai. Tyrime dalyvavo 16 Klaipédos miesto maitinimo verslo jmoniy
vadovai ir du Vilniaus miesto maitinimo verslo jmoniy vadovai. Taigi pastabos dél specialisty
poreikio pagristumo nebelieka.

Kolegijos administracija pokalbio metu akcentavo, jog Lietuvos viesbuciy ir restorany
asociacija inicijavo Maitinimo verslo studijy programos rengimg. Programos reng¢jai informavo,
jog nustatant maitinimo verslo specialisty poreikj interviu dalyvavo 15 -16 socialiniy partneriy.
Taciau i$ susitikime su ekspertais dalyvavusiy socialiniy partneriy tik vienas patvirtino, kad
dalyvavo studijy programos rengime ar davé interviu apie specialisty poreikj ir jam butinas
kompetencijas.

Programos tikslas ir numatomi studijy rezultatai, vertinant pagal Bloomo taksonomija, taip
pat pagal pasirinkta verslo studijy krypti atitinka kolegines studijas bei suteikiama verslo
profesinés kvalifikacijos lygi. Rezultatai yra taikomojo pobiidzio ir tai atliepia koleginiy studijy
koncepcija.

Pazymétina, jog daugelio dalyky programose studijy tikslai yra teisingai suformuluoti,
orientuoti | studenty pasiekimus bei atitinka ECTS vadove (2009) pateiktas studijy rezultaty
formulavimo metodines rekomendacijas. ECTS sistema yra pagrista studento darbo laiku, biitinu
programos tiksly pasiekimui, todél apibréziami atitinkamais studijy bei pasiekimy vertinimo
metodais. Taciau kai kuriy dalyky déstytojai iSkelia tikslus sau, bet ne studentui: ,, supazindinti
studentus su...“, ,suteikti studentams ziniy...“, ,suteikti zinias biisimiems darbdaviams...%,
(Profesiné etika, Rinkodara, Darbo sauga ir ergonomika, Efektyvus klienty valdymas ir etiketas,
Mokomoji profesinés veiklos praktika, Maitinimo jmonés renginiy organizavimas). Pokalbio su
déstytojais metu Sis klausimas buvo aptartas ir déstytojai sutiko, kad kai kuriy dalyky tikslus
reikéty kooreguoti.

Programos pavadinimas Maitinimo verslas apibrézia sritj, kuriai rengiami specialistai.
Studijy rezultatuose detalizuojamas programos tikslas, rezultatuose atsispindi tikslo apibrézime
iSkeltos nuostatos, kuriomis vadovaujantis biisimieji specialistai vykdys numatytas funkcijas bei
organizuos maitinimo verslui biidingus procesus. Programoje i§ 36 numatyty dalyky, 36 proc.
skiriami maitinimo verslo srities studijoms, neskaitant profesiniy praktiky ir baigiamojo darbo,
rodo, jog programos turinys nukreiptas ] tikslo siekimg ir verslo profesinio bakalauro laipsnio

jgyjima. Pagal programoje numatytas dalyky, praktiky ir baigiamojo darbo apimtis kreditais,
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maitinimo srities dalykams skirta 89 kreditai (tai sudaro 50 proc. programos apimties), verslo
srities dalykams irgi 50 proc. Socialiniai partneriai susitikimo metu akcentavo, jog maitinimo ir
verslo dalyky santykis studijy programoje galéty bati 50:50. Siuo pozidriu studijy programa

Maitinimo verslas atitinka darbdaviy ltikes¢ius.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Stiprybés:

1. Studijy programos tikslai ir studijy rezultatai suformuluoti aiskiai ir konkreciai.

2. Programos pavadinimas, studijy rezultatai ir turinys dera tarpusavyje ir iSlaiko balansg

tarp maitinimo ir verslo sri¢iy.

2.2. Programos sandara

Aprase pateiktas studijy programos turinys, kuriame nurodomi dalyky pavadinimai, apimtis
iSreikSta ECTS kreditais, iSskiriant dalyky grupes. Numatyta nuolatiniy studijy trukmé — 3, 0
iStestiniy studijy trukmeé — 4 metai. Studijy apimtis — 180 ECTS kredity (4800 val.).

Studijy plane bendryjy dalyky studijavimui skirta 18 kredity, studijy krypties dalykams
— 138 kreditai (tame tarpe mokomajai profesinés veiklos praktikai - 12 kredity, baigiamajai
profesinés veiklos praktikai — 21 kredity apimties bei baigiamajam darbui parengti - 9
kreditai). Gilesnéms studijy krypties studijoms numatyta 15 kredity, laisvai pasirenkamiesiems
dalykams sitilomi 9 kreditai. Studijy programos sandara atitinka norminius aktus.

Kontaktinio darbo apimtis atitinka teisés aktus. Nuolatinése studijose 1 kredite skiriama
vidutini$kai 12 kontaktiniy val., o itestinése studijose — 9,5 val.

Dalyky programos parengtos pagal vieninga forma, pateikti nuolatiniy ir itestiniy studijy
planai. Dalyky programose suformuluoti dalyky rezultatai siejasi su studijy programos
rezultatais, iSreiksti veiksmaZodzio bendratimi yra konkretts, pagristi ir iSmatuojami.

Pagal koleginiy studijy koncepcija rinkai rengiami praktiniy jgudziy jgyj¢ Specialistai,
programos studijy rezultatai irgi byloja, kad bus ugdomi studenty praktiniai gebéjimai, taciau
neaiSku, ar studentai rengs kursinius darbus, projektus, nes visy dalyky galutinis studijy
pasiekimy vertinimas baigiamas egzaminu. Susitikimy su programos rengéjais ir déstytojais
metu iSaiSkeéjo, kad kursin] darbg studentai rengs praktikos metu. Kai kuriy dalyky déstytojai
diskusijos metu pritaré minciai, jog kursinio darbo rengimas ir pristatymas labiau padéty ugdyti
studenty analitinius, tyriminius geb¢jimus nei egzamino laikymas ir numaté perziuréti studento
pasiekty dalyko studijy rezultaty vertinimo forma.

Dalyky turinys atitinka studijy raisj ir pakopa.
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Dalyky programose iskeltiems studijy rezultatams pasiekti numatytos atitinkamos temos ir
pasirinkti adekvatiis studijy metodai. Taciau kai kuriy dalyky studijy rezultaty pasiekimy
jvertinimg ketinama vykdyti tik egzamino metu, nors kaupiamajame vertinime egzaminui
skiriama 50 proc. (Mitybos teorija, Maisto estetika ir kultira, Maisto sudétis ir struktiira,
Personalo vadyba, Asmenybés ir bendravimo psichologija, Maisto ekologija, Maisto Zaliavy ir
iStekliy valdymas).

Kai kuriy dalyky programose numatytiems skirtingiems dalyko tikslams pasiekti taikomi
identiski studijy metodai (Maisto estetika ir kultira, Kokybés vadyba, Personalo vadyba,
Kainodara, Asmenybés ir bendravimo psichologija).

Po korekcijy dalyky apraSai pataisyti, suderinti studijy tikslai, studijy metodai ir pasiekimy
vertinimo metodai, pateiktos praktiniy darby uzduotys, literatiiros sarasai papildyti Saltiniais
angly kalba bei duomeny bazémis.

SavarankiSkiems darbams atlikti nepriklausomai nuo temy ir skiriamy valandy skaiciaus,
skiriama vienoda uzduotis - literatiiros skaitymas, praktiniy uzduociy atlikimas, projekto
rengimas, pasirengimas egzaminui ir pan. (Mitybos teorija, Maisto estetika ir kultiira, Maisto
sudétis ir struktiira, Maisto sauga ir higiena, Maisto ruoSimo technologijos ir jrengimai,
Pardavimy valdymas, Kokybés vadyba, Maisto ekologija, Meniu planavimas).

Nors ekspertams pateiktame kolegijos paaiskinime teigiama, kad minéty dalyky programose
koreguotos ir savarankisko darbo uzduotys, taciau taip néra. Verslo srities dalyky savarankisky
darby uzduotys yra jvairios, jdomios, parinktos pagal nagrinéjamas temas, 0 maitinimo srities
dalykuose uzduotys paliktos identiskos, nepriklausomai nuo temy turinio, tod¢l jas butina taisyti.

Susitikime dalyvave socialiniai partneriai atkreipé démesj ir ] tai, kad studijuojant Sioje
studijy programoje studentams galéty buti sudarytos galimybés pasirinkti ne vien angly, bet ir
rusy ar kitas uzsienio Kkalbas. Taip pat sialé jtraukti j programg tarpkultiirinés komunikacijos,
bendradarbiavimo su klientais, Zmogiskyjy iStekliy vadybos, komercinés teisés pagrindy
dalykus, mokyti dirbti su spec. kompiuterinémis programomis.

Per 3 studijy metus nuolatinése studijose ir 4 metus iStgstinése studijose (apimtis 180
kredity) planuojama pasiekti 12 studijy rezultaty, studijuojant 36 dalykus, atliekant 2 profesines
praktikas ir parengiant baigiamajj darbg. Programoje numatyty dalyky apimtys svyruoja nuo 5
kredity iki 3 kredity. Analizuojant dalyky aprasus, ekspertams buvo neaisku, kokiu pagrindu
nustatyta dalyky apimtis kreditais ir numatomy siekti studijy rezultaty skaicius. Pvz.: dalykams,
kurie programose numaté siekti 3 studijy rezultaty, skiriami 3, 4 ar 5 kreditai. Diskusijy metu
programos rengéjai tokig situacijg aiskino, jog studijy rezultatai yra nelygiaverciai savo apimtimi

ir reikSmingumu, todél jy skaicius nelémé dalyky apimties.
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ISanalizavus dalyky programas, galima konstatuoti, kad daugelio jy turinys atitinka mokslo
ir technologijy realijas. Taciau skatintina placiau studijuoti dalykus, susipazinti su uZsienio
kalbomis iSleistais informacijos $altiniais, nes kai kuriy dalyky aprasuose numatyta literatira,
moksliniai zurnalai ar duomeny bazés tik lietuviy kalba. (Mitybos teorija, Maisto logistika,
Kirybinis verslumas ir kt.).

Mokomajai profesinei praktikai, baigiamajai profesinei praktikai ir baigiamajam darbui
parengti rekomenduojama tokie patys 3 literatiros Saltiniai ir né vienas i§ jy néra i§ maitinimo
verslo srities, dalyky apraSymuose nenurodoma rekomendacija naudotis jmoniy duomeny ar
tarptautiniy duomeny bazémis. Po korekcijy Sie minéti trukumai iStaisyti, literatiira papildyta,
nurodytos duomeny bazés ir kiti informacijos Saltiniai.

N¢ vieno dalyko studijy programoje nenurodyta, ar bus naudojama IT spec. programos.
Susitikimo metu déstytojai pripazino, kad kai kurie i§ jy nejras¢ j déstomy dalyky programy
literatiros sarasSus spec. kompiuteriniy programy, moksliniy zurnaly ar tarptautiniy duomeny
baziy.

Apibendrinant studijy programos turinys atitinka teisinius reikalavimus, turinys gerai
subalansuotas tarp verslo ir maitinimo srities dalyky, taciau zvelgiant j dalyky aprasymus, kai
kuriuos i$ jy reikty patobulinti, taciau eksperty grupés nuomone, tai nedaro esminés jtakos

programos kokybei programos pradzios stadijoje.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Silpnybés:

1. Dalyky apraSai parengti pagal vieningg forma, bet aprasy kokybeés lygis nevienodas: kai
kuriy dalyky programose nesuderinti studijy metodai ir vertinimo metodai, skirtingiems
dalyko tikslams pasiekti taikomi identiSki studijy metodai, skiriamos identiskos
savarankisko darbo uzduotys, nepakankami literatiiros Saltiniai.

Stiprybés:

1. Programos sandara atitinka teisés akty reikalavimus, 0 turinys atitinka studijy rasj ir
pakopa.

2. Dalyky programose suformuluoti dalyky studijy rezultatai siejasi su studijy programos

rezultatais, iSreiksti veiksmaZodzio bendratimi yra konkretts, pagrjsti ir iSmatuojami.

2.3. Personalas



Pedagoginio personalo komplektavimo SMK vykdymas numatytas pagal vidinius ir iSorinius
kolegijos veiklg reglamentuojanc¢ius dokumentus: LR mokslo ir studijy jstatymg, LR darbo
kodeksg, Kolegijos statutg, déstytojy atestavimo ir konkurso pareigoms eiti organizavimo
nuostatus. Maitinimo verslo studijy programoje Klaipédoje numatyta 19 studijy krypties, 6
bendryjy koleginiy ir 6 studijy krypties gilinimo dalyky déstytojai, i§ kuriy 11 daktary ir 4
doktorantai. Atitinkamai Vilniaus filiale numatyti 22 studijy krypties, 6 bendryjy koleginiy
dalyky ir 6 studijy krypties gilinimo dalyky déstytojai, i§ jy 12 daktary ir 3 doktorantai. Tai
procentine iSraiSka atitinka numatytiems teisés akty reikalavimams: mokslo laipsnj turin¢iy ar jo
siekian¢iy déstytojy kriivis Klaipédoje sudaro apie 36 %, o Vilniuje - apie 39 % studijy krypties
dalyky apimties.

Numatomy déstyti studijy dalykus personalo skaiius yra pakankamas, taciau ir Klaipédos,
ir Vilniaus filialo sgraSuose numatyta po vieng asmenj visy pasirinkty dalyky déstymui. Pagal
V3] Socialiniy moksly kolegijos déstytojy atestavimo ir konkurso pareigoms eiti organizavimo
nuostatus (Dir. jsakymas Nr.V-8, 2013-09-12), turés biiti vykdomas konkursas uzimti déstytojo
vietg).

Vertinant numatyty déstytojy pedagoging ir praktinio darbo patirt] turin¢iy déstomy dalyky
srityse, Klaipédoje 7 déstytojai neturi praktinés patirties, 0 4 déstytojai turi vos 2 — jy mety
pedagoging patirtj. SMK Vilniaus filiale - 2 asmenys, planuojantys déstyti studijy programoje
turi vieneriy mety pedagogine patirtj, 0 2 déstytojai - 1 mety praktinio darbo ir pedagoginés
patirties. Kai kurie déstytojai savo CV neteisingai nurodo praktinio darbo staza numatyto déstyti
dalyko srityje ( Jurgitos Lazdauskienés praktiné patirtis neatitinka numatomam déstyti dalykui, ji
néra dirbusi maitinimo srityje, o nurodo net 18 mety patirtj; abstrak¢iai jrasyti atlickami tyrimai).
Klaipédos fakultete lektoré Irena Ivanauskiené numatyta déstyti Mitybos teorija ir Sveikata
tausojancig mityba, taip pat neturi praktinio darbo maitinimo srityje patirties, yra edukologé.

Numatomo programos personalo vykdomi moksliniai tyrimai ar kita veikla nevisiSkai
tiesiogiai susije su Maitinimo verslo studijy programa.

Susitikimo su administracija metu buvo konstatuota, kad, patvirtinus ketinama vykdyti
Maitinimo verslo studijy programa, bus galutinai komplektuojamas déstytojy saraSas pagal visus
teisés akty reikalavimus. Jvertinus §ig studijy programos sritj, galima konstatuoti, kad déstytojy
kvalifikacija programos vykdymui yra dalinai pakankama ir atitinka pirmosios pakopos studijy
programy bendruosius reikalavimus bei studijy kokybés uztikrinimo kriterijus.

Kolegijos atsakomajame raste pazyméta, jog pateiktas déstytojy sarasas néra galutinis. Studijy

programos realizavimo etape bus kvie¢iami déstytojai- praktikai.



Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Silpnybé — ne visi planuojantys déstyti studijy programoje déstytojai turi ne mazesne kaip 3
mety praktinio darbo patirtj déstomo dalyko (maitinimo) srityje.

Stiprybé — didelis skai¢ius numatyty déstytojy turi mokslinj laipsnj arba jo siekia.

2.4. Materialieji iStekliai

Socialiniy Moksly Kolegijoje Vilniuje nuo 2014 m. rugséjo mén. studijos vykdomos naujame,
moderniame, i$skirtinés architektiiros ir dizaino pastate Kalvarijy 137 E. 2014-2015 m. m.
kolegijoje studijuoja 2440 studenty. Aprase nurodyta, kad Vilniaus naujajame pastate studijoms
skirta 36 auditorijos su 2278 vietomis, 3 auditorijos, skirtos srautinéms paskaitoms, 5
kompiuterinés auditorijos (105 vietos), 13 auditorijy, skirty paskaitoms, praktiniams uzsiémimams
(454 vietos), dvi seminary, grupiniy projektiniy darby auditorijos (31 vieta). Yra 10 auditorijy (240
viety), skirty seminarams, praktiniams uzsiémimams su mobiliais baldais, taip pat jvairiy kitos
paskirties erdviy — patalpos studijoms tinkamos ir jy pakanka, taiau, vizito metu stebint
auditorijas ir patalpas studijoms, pasigesta patalpy, skirty praktiniams uzsiémimams.

Kompiuterinés jrangos studijoms pakanka, tafiau nesant laboratorijy, néra jrangos ir
laboratoriniy reikmeny skirty maitinimo specialybés daliai programoje. IS apraso ir vizito metu
nustatyta, kad néra patalpy - laboratorijy praktiniams uzsiémimams atlikti, jrangos, reikmeny
vykdyti laboratorinius darbus. Pvz., Maitinimo verslo studijy programos dalykui Maisto sudétis ir
struktlira numatyti 25 praktiniai uzsiémimai, Maisto ruoSimo technologijos ir jrengimy dalykui —
taip pat 25 praktikumai. Maisto ekologijoje numatytas praktinis 2 val. uzsiémimas ,,Lastelés
sandara“ — kurioje laboratorijoje bus galima analizuoti lastelés sandarg eksperty grupé nepamateé.

Apie bazes praktikoms atlikti aprase ir stebint vizito metu paminéta mokymo pastate esanti
kaviné Vilniuje neatitinka studenty praktiniams darbams atlikti keliamy reikalavimy, 0 maitinimo
jmoniy, su kuriomis bus sudarytos trisalés sutartys dél praktiky atlikimo, kol kas yra numatyta
nepakankamai, ypa¢ Vilniuje. Pokalbio su socialiniais partneriais metu buvo konstatuota, kad kai
kurie partneriai apie blisima bendradarbiavima suzinojo tik vizito i§vakarése.

Vizito metu administracijos atstovai ir programos rengg¢jai patikino ekspertus, jog Klaipédoje
laboratorinius darbus vykdyty Klaipédos turizmo mokyklos jrengtoje praktinio mokymo bazéje, o
Vilniuje sudaryty sutartj su Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacijos (LVRA) imonémis.

Kolegijos padaliniuose yra modernios bibliotekos - skaityklos. Idiegta SMK virtuali
biblioteka. Siuo metu vartotojai turi prieiga prie 15 — os Lietuvos ir uZsienio duomeny baziy,

kuriose yra apie 16 tiikst. moksliniy Zurnaly, prie elektroniniy knygy kolekcijy, kuriose yra apie
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110 tokst knygy. Verslo srities dalyky studijoms literattiros kolegijos bibliotekoje yra pakankamai.
Taciau kai kuriy Maitinimo verslo dalyky studijoms yra labai mazas skaifius egzemplioriy,
nurodyty programose pagrindiniy rekomenduojamy studijy Saltiniy, o papildomy Saltiniy i§ vis
skai¢ius nenurodytas. Pvz., Mitybos teorijos dalyko studijoms nurodoma 4 autoriy pagrindinés
literatiiros knygos, o jy bibliotekoje yra vos 9 egzemplioriai; papildomi studijy Saltiniai taip pat
nurodyti 4, o jy egzemplioriy skaiCius nepateiktas. Maisto estetikos ir kultiiros dalyko pagrindiniai
Saltiniai nurodyti 4, o yra 7 egzemplioriai SMK bibliotekoje. Studijy dalykui Maitinimo verslo
organizavimas numatytas pagrindinis Saltinis R. Drejerio leidinys ,,Maitinimo jmoniy darbo
organizavimas® bibliotekoje néra né vieno egzemplioriaus. Taip pat néra bibliotekoje nurodomos
prie pagrindiniy rekomenduojamy studijy Saltiniy Maitinimo verslo organizavime autoriy
|.Bagdonienés ir J.Zemblytés knygos ,,Organizacijy vadybos praktikumas®. Dalyko Maisto
ekologija studijoms ziniy gilinimui yra tik 6 vadovéliai. Lankantis SMK Vilniaus filialo
bibliotekoje pastebétos knygos, biitinos dalyko déstymui, kuriy programos sudarytojai nejtrauké j
rekomenduojamos literatiiros sgrasa.
Visi turimi SMK materialieji iStekliai (iSskyrus laboratorijas), mokomoji ir metodiné medziaga
sudaro galimybes pasiekti numatytus studijy programos rezultatus bei kokybiskai organizuoti
studijy procesa, yra i§ dalies pakankami, o kitos mokymo priemonés, biitinos studijy kokybei
uztikrinti, numatomos jsigyti pradéjus vykdyti studijas. Pvz., restorany procesy optimizavimo
(valdymo) sistema ir ekspozicinés maitinimo jmonés vienos salés tobulinimui skirti stalai, indai,
dekoracijos numatyta jsigyti tik 2017 m.. O kaip bus siekiama studijy programos rezultaty ir
kokybiskai organizuojamas studijy procesas iki to laiko, vizito metu nebuvo iSsamiai paaiSkinta.
Suprantama, kad rizikinga pirkti vadovélius nesant patvirtintai studijy programai, taciau tokiu
atveju svarbu pateikti labai konkrety ir aiSky perspektyvinj materialios bazés gerinimo plana, i§
kurio matytysi aiSkus kolegijos planas kaip pritaikyti materialia bazg, jog studijy rezultatai
kasmet biity pasiekti. IS pateikto perspektyvinio plano ekspertams nebuvo aiSku kaip bus
vykdomas materialios bazés gerinimas S$ios programos poreikiams. Taip pat maitinimo
specialybés rezultatams pasiekti biitinos specialios laboratorijos, kuriy Siuo metu SMK neturi.
Ekspertus jtikino SMK isreiks$ta pozicija bendradarbiauti su kitomis organizacijomis, kurios $ig
Jrangg turi, taciau vizito metu nebuvo aiSku kaip Sis bendradarbiavimas bus jgyvendinamas, o
taip pat ekspertams nebuvo pateikti jrodymai, kad Sios organizacijos bendradarbiaus (pvz.
ketinimo protokolas ar kitas raStiSkas patvirtinimas/jsipareigojimas). Atsiystose SMK
korekcijose pateiktos sutartys su Vilniaus turizmo ir prekybos bei Klaipédos turizmo
mokyklomis, papildomas susitarimas su UAB ,, Nivela“ vykdyti praktinio mokymo uZsiémimus

Jjuy turimose laboratorijose, naudotis jose esama jranga, skirta MV specialistams rengti. Taip pat
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pateiktas planuojamy jsigyti 140 vienety trisdeSimties pavadinimy maitinimo verslo specialisty ruoSimui,

i8leisty 2005 — 2015 m.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés:

Silpnybé — Kolegijoje néra patalpy, jrangos, inventoriaus praktiniy bei laboratoriniy
darby atlikimui, truksta specialiosios literatiiros maitinimo srities dalyky déstymui.
Stiprybé — naujos, funkcionalios patalpos studijoms, savarankiSiems darbams atlikti ir

laisvalaikio leidimui, pakankamas apsirtipinimas informacinéms technologijoms.

2.5. Studijy eiga ir jos vertinimas

I Maitinimo verslo programos studijas numatoma priimti asmenis, jgijusius LR ar uZsienyje
ne zemesnj, kaip vidurinj ar jam prilygintg iSsilavinimg. Stojantieji bus priimami be stojamyjy
egzaminy konkurso tvarka pagal surinkty konkursiniy baly skai¢iy. Konkursinj balg sudaro 4
dalykai, turintys svertinius koeficientus: matematika — 0,4, istorija ar geografija - 0,2, uzsienio
kalba ar informatika, ar biologija, ar menai — 0,2 bei lietuviy kalba ir literatira — 0,2 balo. Be
konkurso priimamai aukstyjy universitetiniy mokykly absolventai, bendrojo lavinimo mokyklg ir
kolegines studijas baigusieji su pagyrimu, konkursy bei olimpiady, kuriy kryptis atitinka
pasirinkta studijy programa, laureatai ir prizininkai.

Studijy plane dalykai i8déstyti nuosekliai, susieti tarpdalykiniais rySiais. Studijy planas
sudarytas, remiantis studijy proceso organizavimu aukstojoje mokykloje. Siekiant numatytus
programos ir dalyky studijy rezultatus paversti studento pasiekimais, parinkti jvairts ir
Siuolaikiniai studijy (euristiniai ir aktyviis) metodai, susieti su programos studijy rezultaty
vertinimui taikoma kaupiamojo vertinimo ir deSimtbale sistemomis. Kiekvieno dalyko studijos
baigiamos egzaminu, o pasiektus studijy programos rezultatus studentai demonstruos gindami
baigiamgjj darba. Vienas i$ studijy metody numatytas ,,praktika darbo vietoje, praktiniy jgtidziy
demonstravimas®, taciau néra laboratorijy, kur buty galima demonstruoti §j metoda (iSskyrus,
kaip buvo teikta, kolegijos pastatuose Klaipédoje ir Vilniuje esancia vieSojo maitinimo jmong
UAB ,,Nivela®). Sudaryta sutartis su Sia jmone dél galimybés naudotis jy turima jranga,
patalpomis, inventoriumi, taciau kolegijos patalpose esanti kaviné Vilniuje yra veikianti dienos
metu jmoné, patalpos mazos, keletos darbo viety. Kaip jomis galés naudotis grupé studenty
praktiniy uzsiémimy metu, neaisku.

Kai kuriy dalyky studijose numatytas siauras studijy metody ir vertinimo kriterijy sarasas;

pvz., Verslo ir jmoniy ekonomikos dalykui numatyta 5 studijy metodai ir 3 vertinimo kriterijai,

12



septyniems studijy dalyko rezultatams pasiekti ir jie visi vienodi, pasikartojantys. Dalykui
Taikomoji matematika ir statistika numatyti pasikartojantys keturi studijy metodai ir du
pasiekimy vertinimo metodai — kontrolinis darbas ir egzaminas. Maisto estetikos ir kultiiros
dalyko studijose numatyti tik 3 studijy metodai, antrai temai nenumatyta skirty valandy.
Sudarant kai kurias programas neatsizvelgta j temy aktualuma ir laikg joms iSanalizuoti. Pvz.,
staltiesiy uztiesimui skirtos dvi praktinés valandos, o temai ,,Stalo puoSimas ir serviravimas.
Bendrosios serviravimo taisyklés® — tik 1 valandos paskaita. Maisto sudétis ir struktiira dalyke

raSoma Energetiné verté ( 49 psl.)! Kiekvienai temai numatytas praktiniy uzduociy atlikimas

savarankiSkame darbe. Kokiu biidu studentai jvertins produkty chemine sudétj? Pasiekimy
vertinimui pasirinktas tik egzaminas ir savarankiSko darbo vertinimas. Maisto ruoSimo
technologijos ir jrengimy dalyko numatomose studijy rezultatuose sasajose su studijy dalyko
rezultatais néra jraSyto 4 studijy dalyko rezultato. Prie patiekaly gamybos technologijos 6
teoriniy temy numatyta praktiniams uzsiémimams atlikti atvejo analizés ir aptarimai. O Kur bus
vykdomi patys praktiniai uzsiémimai? Numatyta savarankiSsko darbo uzduotims po SeSias
valandas, o kontaktinése valandose praktiniams uzsiémimams skirta po dvi — tris val. Dalyky
Verslo procesy valdymas ir Verslo projekty valdymas nurodyti studijy metodai ir studenty
pasiekimy vertinimo metodai visiSkai identiski. Baigiamosios profesinés veiklos praktikos
studijy dalyko turinyje 6 temai ,,verslo kontakty paieska” praktinio uzsiémimo turinyje
neuzbaigtas uzsiémimas - ,,.komunikacija su ?”

Studenty pasiekimams vertinti pasirinktas kaupiamasis vertinimo budas, kuris skatina
studentus dirbti sistemingai, atlikti visas dalyky programose numatytas uzduotis. Visy
studijuojamy dalyky galutiniame studijy pasiekimy vertinime egzaminui skiriama 50 proc.
pazymio svorio. Studenty pasiekimy vertinimo metoduose 1§ 42 numatyty dalyky vos 27 - se
numatyti tarpiniai atsiskaitymai, kontroliniai, testai, individuali apklausa rastu.

Studijy programos duomeny saraSe pasigesta kolegijos sitilomy laisvai pasirenkamy dalyky,
kuriy apimtis 9 kreditai, sgraso, jis nebuvo pateiktas ir vizito metu.

Kyla klausimas, kuo remiantis dalykams skiriama po 3 — 5 kreditus, déstymo medziaga
(temos) labai ,,susmulkinta”- daugumoje temai skirta po 1 val. (Maisto logistika: paskaitoms,
praktiniams uzsiémimams ir konsultacijoms skirta po 15 kontaktinio darbo valandy (4 kreditai),
numatyta 12 temy po 1 — 2 val., Kainodara - skirta po 15 val. ir 15 temy po 1 val.).

Kolegijoje aktyviai plétojama socialiné partnerysté su maitinimo jmoniy savininkais,
vadovais, kolegija yra Lietuvos viesbuéiy ir restorany asociacijos naré. Tai sudaro galimybes

uztikrinti studenty ir maitinimo verslo jmoniy atstovy bendradarbiavima, gauti i§ verslo
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kompanijy naujausias zinias apie pokycius rinkoje ir verslo aplinkoje, konsultuotis, rengiant
verslo planus ir projektus, baigiamuosius darbus, atliekant praktikas.
Praktiniam mokymui (praktiniams uZzsiémimams, mokomajai bei baigiamajai profesinés

veiklos praktikoms) numatyta skirti apie 35 % kontaktinio darbo apimties.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Silpnybé — dalykuose mazai numatyta taikyti studijy ir pasiekimy vertinimo metody, kai
kuriuose dalykuose jie kartojasi ir yra tapatiis.

Stiprybé — studijy plane dalykai iSdéstyti nuosekliai, studijy programa struktiiriSkai vientisa.

2.6. Programos vadyba

Socialiniy Moksly Kolegijoje sukurta ir jgyvendinama Kokybés vertinimo sistema,
patvirtinta SMK  direktoriaus jsakymu Nr.V-67 2013-05-07. Pagrindiniai sistemos principai —
savianalizé ir vertinimas: gebé&jimas nustatyti ir pagristai vertinti stiprigsias ir silpnasiais veiklos
sritis, naudojant déstytojy, studenty, absolventy, darbdaviy, kuriy jmonése studentai atliecka
praktikas, BD gynimo komisijy nariy ir darbo rinkos tyrimo rezultatus. Jy valdymas, kokybés
uztikrinimas vykdomas atsakingy darbuotojy pagal jy atsakomybe, kompetencija ir jgaliojimus:
studentai atsako uz savo studijy rezultatus bei asmening¢ studijy kokybe, déstytojai — uz déstomo
dalyko turinio atitikimg naujausiems teisés, socialiniams — ekonominiams, rinkos,
technologiniams bei mokslo poky¢iams, uz pasirinktus studijy metodus, efektyvy kontaktinio
darbo organizavimg, savarankiSko darbo uzduociy turinj bei formas, pasiekty studijy rezultaty
vertinimo metody bei kriterijy parinkimg, vertinimo kokybe, atitinkamai katedry vedéjams,
studijy programy vadovams pavesta programos vykdymo prieziiira, stebé¢jimas, tobulinimo
inicijavimas bei studijy programy komitety darbo koordinavimas. Kolegijos direktorius atsako uz
teiseés akty tvirtinima, materialinés bazes uZztikrinima ir kolegijos plétros galimybiy sudaryma.

Uz studijy programos tobulinima/keitimg atsakingi studijy programy komitetai, kuriuos
sudaro ne maziau 5 nariai: darbdaviy atstovas, ar/ir absolventas, déstytojas, turintis moksly
daktaro laispsnj, du katedros déstytojai, ir studenty atstovas. Studijy programy tobulinimai /
keitimai svarstomi katedros posédziuose, dalyvaujant ne maziau kaip pusei studijy programos
komiteto nariy, ir jtvirtinami posédZio nutarimu. Pakeitimas patvirtinamas Direktoriaus jsakymu
ir skelbiamas vieSai kolegijos internetiniame puslapyje.

Siekdama pilnavertés studijy ir praktinés veiklos integracijos, kolegija bendradarbiauja su

verslo jmonémis, organizacijomis. Kiekvienos studijy programos baigiamojo darbo rezultatams

14



vertinti direktoriaus jsakymu sudaroma ne maziau 5 asmeny Baigiamyjy darby gynimo komisija,
kurioje pusé i§ jy darbdaviai, socialiniy partneriy atstovai. Bendradarbiavimas su socialiniais
partneriais leis uztikrinti studijy programos realizavimo kokybe¢. TriSalés sutarties pagrindu
maitinimo verslo jmonés studentams sudarys salygas tobulinti profesinius jgidZius, atlickant su
ju specialybe susijusi darbg. Tai patvirtino ir susitikime dalyvave darbdaviai, jie patikino
ekspertus, kad yra pasirenge priimti studentus j praktikas savo vadovaujamose jmonése. Sioje
programoje socialiniai partneriai ir darbdaviai buvo labiau jsitrauk¢ ] programos kiirima,
dauguma patvirtino, kad bendradarbiavo su kolegija kuriant programg ir pagrindé specialisty
poreikj bei patvirtino galimybes praktika atlikti jy imonése ar profesinio rengimo centruose.

Skatinti ir plétoti kolegijos ir socialiniy partneriy bendra veikla padeda kolegijoje
veikiantis Karjeros centras. Kaip susitikimo su ekspertais metu akcentavo §io centro vadové, yra
organizuojami susitikimai su jvairiy profesijy atstovais, vyksta karjeros dienos, konferencijos,
vykdoma mokslo tiriamoji veikla, jgyvendinami bendri projektai.

2009 m. SMK jvertinta EK Diplomo priedélio etikete, uztikrinancia tarptautinj diplomy
pripazinimg. 2011 — 2013 m. Kolegija jvertinta Kokybés vadybos sistemos atitikties 1ISO 9001
standartui, kolegija patobulino vidinés vadybos sistemg ir parengé¢ Kokybés vadybos sistemos
modelj bei perkéle i elektroning informacing sistemg QPR. Kolegijoje veikianti ir jgyvendinama
kokybés vadybos sistema 2013 m. patvirtinta kaip atitinkanti standarta LST EN ISO 9001:2008
aukstojo mokslo koleginiy studijy ir neformalaus ugdymo mokymo programy rengimo ir

vykdymo srityse.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Stiprybés:
1. Kolegijos jvertinimas kokybés vadybos sistemos atitikties 1ISO 9001 standartui.

2. ] programos vertinimo ir tobulinimo procesus numatyta jtraukti socialinius
dalininkus.

3. Kolegijos Kokybés vadybos sistemos modelis perkeltas j modernig elektronine

informacine sistemg QPR.

15



REKOMENDACIJOS:

3.1. Uztikrinti déstytojy, turiniy ne mazesn¢ kaip 3 mety prakting patirti déstomo
dalyko srityje, skai¢iy studijy programoje.

3.2. Perziuréti atskiry dalyky, savarankisky darby wuzduotis ir uztikrinti, kad
savarankiSkos uzduotys skiriasi priklausomai nuo savarankiskiems darbams atlikti
skiriamy valandy skaiciaus.

3.3. Parengti patalpas, jsigyti jrangg ir inventoriy praktiniy bei laboratoriniy darby
atlikimui vélesniais studijy metais.

3.4. Papildyti bibliotekos fondus specialigja maitinimo srities literatura.
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IV. APIBENDRINAMASIS [VERTINIMAS

Socialiniy moksly kolegijos ketinama vykdyti studijy programa Maitinimo verslas vertinama
teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas,
balai
1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 3
2 Programos sandara 2
3 Personalas 3
4 Materialieji iStekliai 3
5 Studijy eiga ir jos vertinimas 2
6 Programos vadyba 4
IS viso: 17

1-Nepatenkinamai (yra esminiy trikumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiSkai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4-Labai gerai (sritis yra i$skirtiné)

Grupés vadovas: Onuté Juneviciené
Giedre Fledzinskiené
Grupés nariai:

Romualda Mar¢enkoviené
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